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❧ Determinar la satisfacción de los 
usuarios con la atención recibida en 
las consultas externas del Hospital 
Juan Canalejo (HJC) de A Coruña.

SUJETOS Y MÉTODOS

❧ Estudio transversal.
❧ Población origen de la muestra: 

personas atendidas en las consultas 
externas del HJC entre el 1 y el 31 de 
septiembre de 1995.

❧ Muestreo aleatorio estratificado 
proporcional. N = 405 personas.

❧ Error de predicción: 4%. Nivel de 
confianza: 95%.

❧ Entrevista telefónica en la primera 
semana de noviembre.

❧ Cuestionario de preguntas cerradas.
❧ Análisis estadístico multivariante: 

factorial de componentes principales.

0

2 0

4 0

6 0

8 0

1 0 0

P o r c e n t a je

N o

R e g u l a r

S í

N S / N C

Satisfacción global de los usuarios
con las consultas externas

RESULTADOS
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¿Recomendaría usted
visitarse en este hospital?

 
 Satisfacción con la información recibida 

sobre su problema de salud 
 %  (IC 95%)  N 

Sí 73,33  (69,0 ÷ 77,6)  297 
Regular 6,91  (4,64 ÷ 9,83)  28 
No 7,90  (5,46 ÷ 11,0)  32 
Mejor por escrito 0,25  (0,00 ÷ 1,37)  1 
Ya lo sabía 0,49  (0,05 ÷ 1,78)  2 
NC 11,11  (8,05 ÷ 14,2)  45 
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Satisfacción con el personal

Satisfacción con el personal
M = Medicina, E = Enfermería
A = Administración, O = Otros

G = Satisfacción con el personal
de forma global
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OBJETIVO

Peso de los factores que influyeron
en la satisfacción de estos usuarios

Acuerdo con ir a la consulta en el HJC                        (0,9407)
Trato recibido al llegar (0,9383)
Horario de consulta                                             (0,8955)
Rapidez en atenderle estando en la consulta              (0,8848)
Atenciones del personal médico (0,7525)
Atenciones del personal de enfermería (0,7463)
Rapidez en atenderle desde que pidió hora                (0,7416)
Indicaciones al marcharse (0,7148)
Atenciones del personal administrativo (0,6908)
Instalaciones (0,6753)


