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OBJETIVO SUJETOS Y METODOS

0 Describir la satisfaccion de los usuarios
con los servicios sanitarios recibidos en
el drea de urgencias del Hospital Juan
Canalejo (HIC) de A Corufia.

O Estudio transversal.

(] Poblacién origen de la muestra:
personas atendidas en el servicio de
urgencias del HJC entre el 1y el 31 de
septiembre de 1995.

RESULTADOS [l Muestreo aleatorio  estratificado
Satisfaccion global de los usuarios propor‘cconal. N = 561 personas.
con el servicio de urgencias Acuerdo con ] Error de prediccién: 4%. Nivel de
Al venir a este hospital confianza: 95%.
hp = [l Entfrevista telefénica en la primera
i Bk gatin semana de noviembre.
20 1 L [l Cuestionario de preguntas cerradas.
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0 Andlisis  estadistico  multivariante:
: factorial de componentes principales.
é¢Recomendaria usted — [

venir a urgencias a este hospital?
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Satisfaccion con el personal
M = Medicina, E = Enfermeria
A = Administracion, O = Otros

G = Satisfaccion con el Personal
de forma globa

Peso de los factores que influyeron
en la satisfaccion de estos usuarios

Acuerdo con ir a urgencias al HIC ( )
Trato recibido al llegar ( )
Indicaciones al marcharse ( )
Rapidez en atenderle ( )
Informacion recibida sobre su problema de salud  ( )
Atenciones del personal médico (0,7019)
Atenciones del personal de enfermeria ( )
Atenciones del personal administrativo ( )
Instalaciones ( )
Atenciones de otro personal ( )




